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 個人情報保護に関する方針 

 

エイゴン アセットマネジメント パンヨーロップ （日本支店）（以下、当社）は、個人情報の

保護に関する法令と社会秩序を尊重し、以下の方針に基づいて法令や自主規制機関の規則等の

遵守、目的外利用の禁止、苦情等への適切な対応等、個人情報を適正に取り扱い保護すること

に努めます。 

 

１．個人情報の利用目的 

当社は、個人情報をご本人から文書等で直接取得する際にはその利用目的をあらかじめ明示し

ております。それ以外の方法で取得する場合には、ご本人の同意を得た場合および法令等で例

外として取り扱われる場合を除いて、以下の目的で個人情報を利用いたします。 

1-1： お客様との契約に関する事務を適切に執行する目的 

1-2： お客様に対して、契約に関する報告等を行う目的 

1-3： 金融商品・サービスに関して適合性の原則等を判断する目的 

1-4： 当社もしくは関連会社の金融商品・サービスに関するご案内等を行う目的 

1-5： 資料請求を受けた場合に資料を送付する目的 

1-6： 人材募集等に関しての対応を行う目的 

1-7： その他の業務執行に関連しお客様への対応を行う目的 

 

２．個人情報の第三者への提供 

2-1： グループ間での共同利用を行う場合、業務執行目的のために業務を外部委託している

場合、公的機関からの法令に基づく照会など法令等により第三者提供が認められてい

る場合を除いて、お客様の同意を得ないで第三者への個人情報の提供は行いません。 

2-2： グループ間では、Aegon V.B.（オランダ登録の会社）の傘下にある Aegonグループの

子会社および関連会社との間で個人情報を共同して利用することがあります。 

2-3： 業務執行目的のために一部の業務を外部委託する場合には、外部委託先に業務執行に

必要な範囲で個人情報を共有する場合があります。その場合には、守秘義務について

契約で定めるなど個人情報の外部流出リスクについて適正な管理を行います。 

2-4： 公的機関から法令に基づいて照会があった場合には、法令等により個人情報の開示が

定められているもしくは認められていることを確認し、照会のあった当該個人情報に

ついて公的機関に開示を行います。 
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３．個人情報の取り扱い 

3-1： 当社は、個人情報に関して適用される法令を遵守いたします。 

3-2： 当社は、個人情報の安全管理の徹底を図るため、管理責任者を定め、社内規定や手続

き等を定めます。 

3-3： 当社は、個人情報についての教育・研修を役職員に対して適切に実施します。 

3-4： 当社は、個人情報に関する社内規定や手続き等を必要に応じて随時見直し、継続的な

改善に努めます。 

 

４．個人情報に関するお問い合わせ 

4-1： 当社が保有する個人情報について、開示、訂正、利用停止等をご希望される場合に

は、当社所定の申請書に必要事項をご記入いただき、本人確認に必要な書類とともに

下記あて先までご郵送ください。当社所定の申請書については下記あて先までご請求

ください。本人確認は運転免許証、健康保険被保険者証、パスポート等の写しで行わ

せていただきます。また、代理人による場合には、代理権限を示す書類および代理人

の本人確認に必要な書類が必要になります。 

4-2： 上記のお問い合わせ、ご請求に関しては原則として手数料はいただいておりません。

但し、お問い合わせ、ご請求が複数回に渡る等の場合には実費相当額についてご請求

差し上げる場合があります。 

4-3： 個人情報に関するお問い合わせは以下までお願いいたします。 

 エイゴン アセットマネジメント パンヨーロップ ビーブイ （日本支店） 

 個人情報担当者 

 東京都千代田区霞が関３－３－２ 

 新霞が関ビルディング２０階 

4-4： 個人情報の取り扱いについて、当社が加盟する以下の団体までご相談いただくことも

可能です。 

 一般社団法人 日本投資顧問業協会 

 事務局苦情相談室（個人情報担当） 

 東京都中央区日本橋茅場町１－５－８ 

 東京証券会館 7階 

 03-3663-0505（月曜日～金曜日（祝祭日を除く）午前 9時～午後 5時） 

  


